
 
 

กลุ่มงานยทุธศาสตร์ และแผนงานโครงการ	 หนา้	1	

 

แผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลปทุมธานี 
ปี 2564-2568 

 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
 

โรงพยาบาลคุณภาพ ใส่ใจส่ิงแวดล้อม  
พร้อมความสุขบุคลากรและชมุชนมีส่วนร่วม 

 
 

พันธกจิ(MISSION) 
 

1. บริการสุขภาพอย่างมีคุณภาพ 
2. พัฒนาบุคลากรทุกด้านและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 
4. สร้างและส่งเสริมสิง่แวดล้อมท่ีเอื้อตอ่สุขภาพ 

 
 

เป้าประสงค์   
“ ประชาชนมีสุขภาพด ี” 
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เข็มมุง่ 

4 Excellence Strategies 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
    1. P&P Excellence   : ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
    2. Service Excellence  : บริการเป็นเลิศ 

        3. Governance Excellence : บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภบิาล 
    4. People Excellence  : บุคลากรเป็นเลิศ 

 
 
  

 
  

        1. พัฒนา SMART HOSPITAL 
      2. ลดความแออดั ของผู้ป่วยนอก-ใน และER 
 
 
 

ค่านิยม (CORE VALUE) 

M 

O 

P

T 

H

Mastery/ 
Management by fact 

Originality 

People center 
approach

Teamwork / 
 Time management 

Humility / 
Happiness 
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นโยบายโรงพยาบาลปทุมธานี 
1.ด้านบริหาร  

พัฒนาระบบบริหารงานอย่างมีส่วนรว่มของบุคลากรทุกภาคส่วน ทํางานเป็นทีมอย่างมี
คุณภาพ และมุ่งเน้นการบริหารโดยยดึหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ใช้
ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ของทางราชการ และมีระบบควบคุมความเส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพพร้อมดูแลส่ิงแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อเจ้าหน้าที่และประชาชน 
 
 2.ด้านบริการ  

พัฒนาให้เป็น Smart Hospital ลดความแออัด โดยใช้เทคโนโลยีให้มีคุณภาพมาตรฐานและ
ศักยภาพระดับสูง และขยายบริการยกระดับเป็นโรงพยาบาลศูนย์ โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การพัฒนาคณุภาพช่วยในกระบวนการดูแลผู้ป่วยท้ังระบบ 

 
  3.ด้านบุคลากร  

มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 4 Excellence พัฒนาโรงพยาบาลให้เป็น
สถาบันหลัก และสถาบันสมทบในการผลิตบุคลากรทางการแพทย์ และมีแผนความต้องการกําลังคน
ในสายงานทีม่ีความขาดแคลนของโรงพยาบาล  

 
4. ด้านภาคีเครือข่ายสขุภาพ  

พัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลเครือข่าย เพ่ือรองรับการดูแลผู้ป่วยต่อจากรพ.ปทุมธานี สร้าง
ความรว่มมือกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครฐัและเอกชน ในการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค การดูแลรักษา
และการฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชนในทุกเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

 
5. ด้านการเงินการคลัง  

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร อย่างคุ้มค่าเกดิ
ประโยชน์สูงสุดของโรงพยาบาล 

 
6. ด้านความปลอดภัย และความเสีย่ง  

พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกด้านรวมทั้งให้ความสําคญัในการดูแล
บุคลากรเมื่อเกิดความเส่ียงทางการแพทย์หรือถูกฟ้องร้อง และการเจรจาไกล่เกล่ีย เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยทั้งผู้รับ และผู้ให้บริการ 

 
7. ด้านสิ่งแวดล้อม  

พัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมได้ตามเกณฑ์ GREEN&CLEAN plus ระดับดีมาก มีสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อสุขภาพ และการทํางาน ส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน รักษาส่ิงแวดล้อมภายใน
โรงพยาบาล และบริเวณรอบโรงพยาบาล 
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สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กร (SWOT ANALYSIS) 
Strength 

1 ผู้นําองค์กร ทมีบริหาร มีความเข้มแข็ง ความมุ่งมั่น และวิสัยทัศน์ 
2 บุคลากรทํางานเป็นทีม ทมีงานเข้มแข็ง มีความร่วมมือระหว่างกันร่วมเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วย

ร่วมกัน 
3 โรงพยาบาลท่ีได้การรับรองคุณภาพ HA /สถาบันต่างๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
4 บุคลากร มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา  

5 สถานะการเงินของโรงพยาบาลมีความมั่นคง 
6 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งฝึกงานของบุคลากรทุกสาขาวิชาชีพ 
7 โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชามีความชัดเจน กําหนดขอบเขตหน้าที่และการมอบหมายงานชัดเจน 
8 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน 
Weakness 

1 บุคลากรใหม ่/ระดับปฏิบัติการ ขาดประสบการณ์ ขาดทักษะสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2 ปัญหาระบบบริการผู้ป่วย การบริการล่าช้า และพฤติกรรมบริการของw7บุคลากรทั้ง Front และ Back office 
3 บุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น หรืองานต้องการความเช่ียวชาญความชํานาญ 

4 การจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนครบถ้วนทําใหสู้ญเสียรายได้ 
5 ขาดแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ/บุคลากรลาออกบ่อย จากงานเสี่ยง ภาระงานมาก ขาดความก้าวหน้า ค่าตอบแทน

น้อย สวัสดิการ ฯลฯ 
6 มีระบบการทํางานเป็นทีม แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการ ประสานงานระหว่างกลุ่มงาน/ ฝ่ายต่างๆ  
7 ระบบบริหารความเสี่ยงยังไม่มีประสิทธิภาพ 
8 การพัฒนาบุคลากร (ฝึกอบรม/อบรมภายนอก/ศึกษาต่อ) ทุกระดับไม่ครอบคลุม ไมส่อดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

Opportunity 
1 นโยบายที่ชัดเจนจากกระทรวง เช่น การปฏิรูประบบสุขภาพ นโยบาย Service Plan 

2 มีการประเมินองค์กรจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
3 ได้รับคัดเลือกให้เป็น โรงพยาบาลจตุรทิศ 
4 จังหวัดปทุมธานีเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรม มีโอกาส เศรษฐกิจดี และมผีู้ประกันตนมาก  

5 เทคโนโลยีที่ทนัสมัยทําให้การส่งต่อข้อมูลและการนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก องค์กรภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงสาธารณสุข สปสช. เครือข่ายอ่ืนๆ 
7 เป็นจังหวัดปริมณฑล การคมนาคมสะดวก ใกล้ส่วนราชการอ่ืนๆ 
8 เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรในชุมชน คนในชุมชน ให้การสนับสนุน และความร่วมมือในการดําเนินงาน 

Challenge  
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1 โรคอุบัติใหม่ และ เกิดโรคระบาด 
2 ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังสูงขึ้น 
3 กลุ่มประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้น 
4 ประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาด้านสุขภาพ ขาดความรู้และความตระหนักในการดูแลสขุภาพ 

5 กลุ่มผู้ป่วยโรคเร้ือรังเพ่ิมขึ้น 
6 ทําให้การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้าประเทศ และมีแรงงานผิดกฎหมาย รวมถึงผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น 

7 นโยบายด้านการเมือง และ นโยบายกระทรวง ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
8 การขยายตัวของชุมชนอย่างรวดเร็ว ประชากรเพ่ิมมากขึ้น 

 
 

  SWOT : TOWS  MATRIX   
SO สรา้ง เปิด เพิ่ม รุก บุก ขยาย เชิงรุก  WO  พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข  ทบทวน 

1 ขยายบริการเป็นโรงพนายาบศูนย์ 1 
ให้เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ช่วยในการ
บริการประชาชน 

2 
สร้างความเป็นเลิศด้าน อาชีวอนามัย เชิงรุกใน
สถานประกอบการ ราชการ เอกชน 

2 พัฒนาระบบ Refer in Refer out 

3 
ขยายการพัฒนากระบวนการแพทย์ฉุกเฉิน สร้าง
เครือข่ายให้ครบวงจรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3 
เทคโนโลยีมาควบคุมการทํางานของบุคลากร ลด
งานที่ซ้ําซ้อน ลดความผิดพลาดในการทํางาน 

4 ขยายการทํางานร่วมกับเครือข่าย  4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ 

5 
พัฒนาเชิงรุกระบบบริการปฐมภูมิภาคีเครือข่ายให้
มีศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมขึ้น 

5 
พัฒนาบุคลากรด้านการลงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

6 
เพ่ิมรายได้เช่นการมี package ตรวจสุขภาพ
พนักงานโรงงาน  

6 พัฒนาการจัดเก็บรายได้ 

7 
ขยายการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยใน
กระบวนการดูแลผู้ป่วยทั้งระบบ 

7 
พัฒนาระบบความเสี่ยงเชิงรุก(ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร และพัฒนาคน) 

8 
เพ่ิมพัฒนาให้เป็น Smart Hospital โดยใช้
เทคโนโลยี 

8 
การกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้โดยให้
หน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน 

9 
ขยายการพัฒนารพ.ให้เป็นสถาบันหลักและ
สถาบันสมทบในการผลิตบุคลากรทางการแพทย์
และการพยาบาล 

9 
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

10 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 10
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง(การรายงาน
ความเสี่ยง) 
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SO สรา้ง เปิด เพิ่ม รุก บุก ขยาย เชิงรุก WO  พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข  ทบทวน 

11 
จัดทีมภายในองค์กรทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ 
maintenance ระบบคุณภาพภายใน รพ 

11 พัฒนา one stop service ลดการทํางาน 

12 
พัฒนาคุณภาพ Service Plan ทุกสาขาแบบไร้
รอยต่อ (ชุมชน รพช. รพท.) 

12 ปรับปรุงระบบ 

13 
เป็นโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐานและมีการพัฒนา
ต่อเน่ือง เช่นการรับ specialist ได้มากขึ้น 

13 พัฒนาระบบบริการ เร่ืองลดเวลาการรอคอย 

14 
จัดทีมดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางเพ่ิมขึ้น เช่น trauma 
chest cardio รวมถึงการดูแลเฉพาะ เช่น ODS, 
MIS  

14 พัฒนาระบบสื่อสารและการให้ข้อมูลแบบมสี่วนร่วม 

15 เพ่ิมงานบริการเฉพาะสาขาให้มากขึ้น 15 พัฒนาระบบบริการโดยจิตอาสาให้บริการ 

16 
เปิดรับ/ขยายการให้บริการ สิทธิข้าราชการ/
ผู้ประกันตนใหม้ากขึ้น(SMC) 

16
สร้างขวัญกําลงัใจด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการให้
ดีย่ิงขึ้น 

17 
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ศูนย์ Excellent center 
Trauma โรคหัวใจ 

17
การจัดนโยบายอ่ืนๆ ในการจัดหารายได้ เช่น การ
บริจาค 

  
SC  ร่วมทุน ปรับปรุง พัฒนา ลดต้นทนุ ลด

ระยะเวลา 
WC เลิก ลด ถ่าย โอน ปรบัเปลี่ยน พลิกสถานการณ์ 

1 
พัฒนาระบบการสื่อสารในเครือข่ายสุขภาพและ
องค์กรเอกชน 

1 
เพ่ิมศักยภาพของ รพช ให้ดูแลผู้ป่วย เพ่ือลดภาระ
งานโรงพยาบาล 

2 
พัฒนาระบบเครือข่าย พชอ. ในการดูแลผูป่้วย
เรื้อรังและผู้สูงอายุ 

2 สร้างระบบปฐมภูมิ PCC ในเครือข่ายให้เข้มแข็ง 

3 
พัฒนาศูนย์การดูแลผูสู้งอายุร่วมกับภาคีเครือข่าย
และองค์กรท้องถิ่น 

3 
พัฒนาระบบการส่งต่อโดยใช้เทคโนโลยี 
(Application) 

4 
พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพและการเข้าถึงบริการ 

4 สรรหาบุคลากรเพ่ิม 

5 ลดระยะเวลารอคอยโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 5 ลดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ 

6 
พัฒนาศักยภาพของบุคากรให้มีความรู้และทักษะ
ด้านบริหารงานเฉพาะสาขา 

6 
มีการพัฒนาบุคลากรจาก Fixed mind set ให้เป็น 
Growth mind set 

7 พัฒนาพฤติกรรมบริการด้านบริการของบุคลากร 7 
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมลูระหว่างผู้ปฏิบัติการ
และผู้บริหารเพ่ือรับรู้ความต้องการของบุคลากร 

8 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะในการเผชิญเหตุ
ความรุนแรงทะเลาะวิวาท 

8 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกด้านทั้งความรู้และ
พฤติกรรมบริการ 

9 บุคลากรมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 9 นํา Lean มาใช้ในทุกหน่วยงาน 
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10 
จัดต้ังศูนย์เครื่องมือแพทย์โดยมีผู้รับผิดชอบ
เฉพาะด้าน 

10 มีระบบควบคุมกํากับ ติดตามประเมินผลการทํางาน 

11 ปรับปรุงคุณภาพบริการ 11 จัดต้ังศูนย์สุขภาพแรงงานต่างด้าว 

  
SC  ร่วมทุน ปรับปรุง พัฒนา ลดต้นทนุ ลด

ระยะเวลา 
WC เลิก ลด ถ่าย โอน ปรบัเปลี่ยน พลิกสถานการณ์ 

12 
พัฒนาระบบสื่อสารการให้ขอ้มูลแบบการมสี่วน
ร่วม 

12
ประยุกต์ใช้ระบบLogistic ในการจัดการ เช่น การ
จัดสั่งยาเวชภัณฑ์ นํ้าเกลือ ตามหน่วยงานพยาบาล
ต่างๆ 

13 
พัฒนาระบบบริการโรคติดต่อ โรคอุบัติซ้ํา โรค
อุบัติใหม่ 

13 ปรับปรุงการจัดเก็บรายได้ 

14 
พัฒนาระบบบริการสร้างทีมลูกค้าสัมพันธ์ สร้าง
ทีมประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

14
คนต่างด้าวที่เพ่ิมขึ้นจะมีการขายประกัน/ package 
เพ่ิมครอบคลุมและเพ่ิมรายได้ 

 
 

กําหนดกลยุทธ์ COW MATRIX 
1. พัฒนาเปน็ Smart Hospital , New Technology ( HR , พัฒนาคุณภาพ , Medical Service ) 
ต่อยอด Smart hospital ท่ีดีเลิศ  /   สร้างระบบ IT Application  และ AI มาใช้ทดแทนบุคลากร 

นําเทคโนโลยี มาพัฒนาความสามารถของบุคลากร / นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

เทคโนโลยีมาควบคุมการทํางานของบุคลากร ลดงานท่ีซํ้าซ้อน ลดความผิดพลาดในการทํางาน การใช้บุคคลมาช่วยจัดการเรื่องการล่าช้า 
ทีมบริหารสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือช่วยในกระบวนการดูแลผู้ป่วยท้ังระบบ / มีการใช้เทคโนโลยีในการรักษา เช่น การนัดคิว จองคิวการ
รักษาผ่าน App  
หาเทคโนโลยีเชื่อมต่อการดูแลผู้ป่วยจาก รพช. สู่ รพ ปทุมธานี  และส่งต่อถึงรพ.ท่ีรับ Refer / พัฒนาระบบการส่งต่อโดยใช้เทคโนโลยี 
(Application) 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดข้ันตอนหรือเข้าถึงบริการท่ีรวดเร็ว เช่น One stop service , Lean ,จัดการเรื่องการล่าช้า / นํา Lean มาใช้ในทุก
หน่วยงาน 
พัฒนาระบบบริการ เร่ืองลดเวลาการรอคอย / ลดระยะเวลารอคอยโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

พัฒนาเทคโนโลยีการจัดเก็บความเสี่ยง ระบบคิว การจัดเก็บรายได้ ระบบกระสวย กระบวนการ logistic  
การปรับเปลี่ยนจัดจ้าง Logistic ผู้รับเหมาภายนอก /ประยุคต์ระบบLogistic ในการจัดการ เช่น การจัดสั่งยาเวชภัณฑ์ น้ําเกลือ ตาม
หน่วยงานต่างๆ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย Telemedicine 

2. พัฒนาศักยภาพบริการตติยภูมิ ยกระดับเปน็โรงพยาบาลศูนย์  
ขยายบริการเป็นโรงพยาบาลศูนย์  /   พัฒนาศักยภาพรพศ. รองรับนโยบายจตุรทิศ เช่นลดความแออัด, รอคอย, ส่งต่อ 
เป็นโรงพยาบาลท่ีได้มาตรฐานและมีการพัฒนาต่อเนื่อง เช่นการรับ specialist ได้มากข้ึน 
 
เพ่ิมงานบริการเฉพาะสาขาให้มากข้ึน /  จัดทีมดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางเพิ่มข้ึน เช่น trauma chest cardio รวมถึงการดูแลเฉพาะ เช่น ODS, 
MIS  
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พัฒนาให้เป็นTrauma center และศูนย์การเรียนรู้ของแพทย์เฉพาะทาง /  พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ศูนย์Excellent center Trauma 
โรคหัวใจ 
ทําให้เกิดการเพิ่มศักยภาพของแพทย์และมีการนําเข้าศักยภาพท่ีทันสมัยมากข้ึน เช่นด้านการรักษา การสื่อสาร 

จัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการเป็นโรงพยาบาลจตุรทิศ / จัดชื้อเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น MRI 

เพ่ิมบุคลากรเพ่ือรองรับบริการขยายเป็นรพศ. / สรรหาบุคลากรเพ่ิม 

จัดต้ังศูนย์เคร่ืองมือแพทย์โดยมีผู้รับผิดชอบเฉพาะด้าน 

พัฒนาระบบบริการผู้สูงอายุ เช่นเปิดคลินิคชะลอวัยครบวงจร 

3. พัฒนาภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (รพช. รพสต. ภาคเอกชน ชุมชน ) 
พัฒนาคุณภาพ Service Plan ทุกสาขาแบบไร้รอยต่อ (ชุมชน รพช. รพท.) 

ผู้นําองค์กร ทีมบริหารสนับสนุนนโยบาย service plan ให้ดีเลิศ/จัดประชุมเพ่ือชี้แจงนโยบายและ Service plan ท่ีได้รับจากกระทรวง 

พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและการเข้าถึงบริการ 

เพ่ิมศักยภาพของ รพช. ให้ดูแลผู้ป่วย เพ่ือลดภาระงานโรงพยาบาล 

เพ่ิมศักยภาพสถานบริการเครือข่ายและถ่ายโอนผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลเครือข่าย 
พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน/ พัฒนาโรงพยาบาลเครือข่ายเข้ามาช่วย/สร้างระบบปฐมภูมิ 
PCC ให้เข้มแข็ง  
โรงพยาบาลจะต้องเพิ่มศักยภาพ primary care ให้ประชาชนม่ันใจ ในการเข้าใช้บริการ เช่น การจัดนิเทศน์ให้กับ รพช. 
ขยายการทํางานร่วมกับเครือข่ายตาม สหสาขาท่ีเชี่ยวชาญเพ่ิมมากข้ึน / พัฒนากระบวนการแพทย์ฉุกเฉิน สร้างเครือข่ายให้ครบวงจรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
จัดอบรมพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลเครือข่ายเพ่ือรองรับการดูแลผู้ป่วยต่อจากรพ.ปทุมธานี 

พัฒนาการเข้าถึงบริการรพ.สาขาและคลินิค / ขยายบริการลงไปสูร่พ.สาขา รพ.เครือข่ายมากข้ึน 

พัฒนาภาครัฐและภาคเอกชนในการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรัง  /  ผู้นําองค์กรและทีมบริหารชักจูงภาคเอกชนและชุมชนให้มีส่วนร่วม 

จัดหา health promotion ท่ีมีความเข้มแข็งทํางานเชิงรุกสู่ชุมชน เช่นรณรงค์การสวมหมวกกันน๊อค ,โรคเร่ือรัง NCD 

ใช้เทคโนโลยี ปฐมพยาบาลเพ่ิมข้ึน หรือให้หน่วยงานปฐมภูมิจัดการเบื้องต้น 

มีการเปิดเชิญชวนให้บุคลากรภายนอกให้มามีส่วนร่วมมากข้ึนท้ังในด้าน prevention, treatment and post-treatment 

พัฒนาระบบบริการโดยจิตอาสาให้บริการ 

ให้ผู้สูงอายุ จิตอาสา มาช่วยงาน เช่น เพ่ิมคุณค่าของตนเอง / ให้ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง ผู้สูงอายุ ให้หน่วย primary care มาช่วยเพ่ิมมากข้ึน 

พัฒนาระบบการค้นหาผู้ป่วยรายใหม่ 

พัฒนาศูนย์การดูแลผู้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่ายและองค์กรท้องถ่ิน / พัฒนาระบบเครือข่าย พชอ. ในการดูแลผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุ 
ร่วมกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาความรู้ สุขภาพ โรคเร้ือรัง ใน (รพช./รพ.สต.) / ส่งต่อ ถ่ายโอนผู้ป่วยโรคเร้ือรังให้กับเครือข่ายท้องถ่ินช่วย
ดูแล 
4. บริการเชิงรุกในสถานบรกิารภาครัฐและเอกชน 
พัฒนาระบบบริการสร้างทีมลูกค้าสัมพันธ์ สร้างทีมประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เปิดรับ/ขยายการให้บริการ สิทธิข้าราชการ/ผู้ประกันตนให้มากข้ึน(SMC) / มีรายได้เพ่ิมเช่นการมี package ตรวจสุขภาพพนักงานโรงงาน 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ 
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้าน อาชีวอนามัย เชิงรุกในสถานประกอบการ ราชการ เอกชน 
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5. พัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดเก็บรายได้ 
พัฒนาการจัดเก็บรายได้ / ปรับปรุงการจัดเก็บรายได้ 

พัฒนาบุคลากรด้านการลงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

การวางแผนของบเพ่ิมหรือจัดการเร่ืองค่าใช้จ่ายในโรงพยาบาล เช่นการสรุปChart หรือให้ผู้ท่ีรู้เร่ืองการจัดเก็บรายได้ควรให้ความรู้หรือชี้
ข้อบกพร่องของการจัดการในโรงพยาบาล 

การจัดนโยบายอ่ืนๆ ในการจัดหารายได้ เช่น การบริจาค 

6. พัฒนาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
จัดทีมภายในองค์กรท้ังภายในและภายนอกเพ่ือ maintenance ระบบคุณภาพภายใน รพ 

สนับสนุนให้โรงพยาบาลได้รับรองคุณภาพHAอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้เครือข่ายสถานบริการสุขภาพในเขตผ่านมาตรฐาน 

นํานโยบายกระทรวงโดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานการบริการ พฤติกรรมการบริการ / พัฒนาพฤติกรรมบริการด้านบริการของบุคลากร 

พัฒนางานคุณภาพงานบริการให้ได้มาตรฐาน / ปรับปรุงคุณภาพบริการ / ลดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ี 

7.พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทางการแพทย์ การพยาบาล และ สาธารณสุข 
เป็นสถาบันหลักและสถาบันสมทบในการผลิตบุคลากรทางการแพทย์และการพยาบาล / เป็นสถาบันสมทบด้านแหล่งผลิตบุคลาการทาง
การแพทย์ 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางการแพทย์ เช่น การสอนนักศึกษา 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

8. พัฒนาศักยภาพของบคุลากรทุกระดับ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน / พัฒนาศักยภาพของบุคากรให้มีความรู้และทักษะด้านบริหารงานเฉพาะสาขา 
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เตรียมความพร้อมในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ /พัฒนาบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง change 
management 
มีการพัฒนาบุคลากรจาก Fixed mind set ให้เป็น Growth mind set 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกด้านท้ังความรู้และพฤติกรรมบริการ 

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะในการเผชิญเหตุความรุนแรงทะเลาะวิวาท 

เพ่ิมจํานวนบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน / หาทุนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

การกระตุ้นให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้โดยให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน 

การส่งบุคลากรไปฝึก จะทําให้มีความรู้เท่าทันโรคอุบัติใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึน 

9. พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง(การรายงานความเส่ียง) 
พัฒนาระบบความเสี่ยงเชิงรุก(ด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร และพัฒนาคน) 

มีองค์กรภายนอกมาตรวจสอบ เช่น การเขียนความเสี่ยงให้เพ่ิมมากขึ้น  / แนะแนวการทํางานระบบ RM และอ่ืนๆ 
พัฒนาระบบรายงานความเสี่ยงโดยใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บท่ีทันสมัย / พัฒนาระบบความเสี่ยงโดยการใช้โปรแกรมIT ท่ีเข้าถึงง่ายและ
สะดวก 
10. พัฒนาระบบสื่อสารและการให้ข้อมูลแบบมีส่วนร่วม 
พัฒนาระบบสื่อสารการให้ข้อมูลแบบการมีส่วนร่วม 

เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ปฏิบัติการและผู้บริหารเพ่ือรับรู้ความต้องการของบุคลากร 

พัฒนาระบบการสื่อสารในเครือข่ายสุขภาพและองค์กรเอกชน 
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ควบคุมการใช้Social network 

12. จัดต้ังศนูย์สุขภาพแรงงานต่างด้าว 
ปรับปรุงระบบข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีถูกกฎหมาย / ผู้บริหารประสานองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการข้ึนทะเบียนต่างด้าว 

เปิดบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวโดยอาจทําความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น แรงงานจังหวัด ตม. ตํารวจ มหาดไทย ในการ
ประชาสัมพันธ์และสนับสนุนแรงงานต่างด้าวให้มีสิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม 

พัฒนาศูนย์การดูแลผู้รับบริการ ศูนย์พัฒนาต่างด้าว / พัฒนาระบบการสื่อสาร และการให้บริการผู้รับบริการต่างชาติ 

คนต่างด้าวท่ีเพ่ิมข้ึนจะมีการขายประกัน/ package เพ่ิมครอบคลุมและเพ่ิมรายได้ 

13. การบรหิารจัดการบริการแบบ New normal  
บูรณาการการดแูลผู้ป่วยโรคอุบัติใหม่ / พัฒนาระบบบริการโรคติดต่อ โรคอุบัติซํ้า โรคอุบัติใหม่ 

พัฒนาระบบบริการคลินิคโรคอุบัติใหม่ จัดการควบคุมโรคให้เป็น one stop service 

พัฒนาความรู้เพ่ิมเติม เช่น เร่ืองของโรคอุบัติใหม่  / ควบคุมโรคระบาดไม่ให้กระจายวงกว้าง 

14. มีระบบควบคุมกํากับ ติดตามประเมินผลการทํางาน 
ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดรายบุคคล 

15. ปรับปรุงสวัสดิการของเจ้าหน้าที ่
ปรับปรุง สวัสดิการ และตอบสนองความต้องการบคุลากรอย่างแท้จริง 

16. ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมอาคารสถานท่ีให้เหมาะสม(ภูมิสถาปัตย์) 
 ส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิง่แวดล้อมภายในโรงพยาบาล 
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แผนยทุธศาสตร์โรงพยาบาลปทุมธานี 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที3่ บริหารเปน็เลิศด้วยธรรมาภิบาล 
(Governance Excellence) 

ยุทธศาสตร์ที4่ บุคลากรเปน็เลิศ 
(People Excellence) 

กลยุทธ์ 
1.ประชาชนได้รับการส่งเสริมป้องกันและดูแลสุขภาพ
ตัวเองได้ (E2) 
2.สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการมีสุขภาพที่ดี (E3) 

พัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุ่มวัยเพ่ือการป้องกันควบคุม
โรคและภัยสุขภาพรวมท้ังความปลอดภัยด้านอาหาร
และลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

 

กลยุทธ์ 
1ประชาชนเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ (C1) 
2.ผู้รับบริการได้รับบริการมีมาตรฐานปลอดภัย
รวดเร็ว (E1) 
3.พัฒนาระบบบริหารจัดการเครือข่ายให้มี 
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม (I1) 
4.ผู้รับบริการพึงพอใจ (C2) 
5.เป็นรพ.ศูนย์และสถาบันฝึกอบรม (E4) 
 
พัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ และพัฒนาระบบ
บริการทางการแพทย์ เพ่ือยกระดับให้เป็น
โรงพยาบาลศูนย์ทางการแพทย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1.ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
(P&P Excellence)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2.บริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence)

กลยุทธ์ 
 
1.การบริหารจัดการทรัพยากรที่ดี โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล (I2) 
2.พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ประสานงานให้มีประสิทธิภาพ (I3) 
3.ระบบบริหารความเสี่ยงมีคณุภาพ (I4) 
 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพและ
พัฒนาระบบการให้บริการที่ได้มาตรฐานให้
ครอบคลุมทุกสิทธิอย่างเท่าเทียมทั้งทางด้านการ
จัดการยาและเวชภัณฑ์ การคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ยึดหลังธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 
 
1.องค์กรแห่งความสุขคู่คุณธรรม (L1) 
2. องค์กรแห่งการเรียนรู้ (L2) 
3.บุคลากรมีสมรรถนะเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (L3) 
 
การจัดการวางแผนอัตรากําลงัคนด้านสุขภาพอย่าง
เหมาะสม และเพียงพอ พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
การผลิตและการพัฒนาศักยภาพความสามารถ
เฉพาะทางด้านสาธารณสุข 
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               ด้านมิติยุทธศาสตร์โรงพยาบาลปทุมธานี 

 
มิติ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) 

 
effectiveness  

 

E1 8 
E2 7 
E3 1 
E4 3 

Customer  
C1 3 
C2 2 

Internal Process  
 

I1 7 
I2 2 
I3 4 
I4 2 

Learning  & Growth  
 

L1 4 
L2 1 
L3 2 

รวม 46 
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Strategy Roadmap 



 
 

กลุ่มงานยทุธศาสตร์ และแผนงานโครงการ	 หนา้	14	

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 


