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แนวปฏิบติัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
___________________ 

 
             ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มหีน้าที่ต้องปฏบิตัติาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงได้ก าหนดแนว
ปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ไวด้งัต่อไปนี้ 
 
ส่วนท่ี ๑. ผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 หน่วยงานภายใต้ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขซึ่งประกอบ หน่วยงานในสว่นกลางและส่วนภูมภิาค 
ดงันี้  

๑.  ราชการบริหารส่วนกลาง ๑๕ หน่วยงาน 
๑. กองการพยาบาล  
๒. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  
๓. กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน   
๔. กองตรวจราชการ  
๕. กองบรหิารการสาธารณสุข  
๖. กองกลาง  
๗. กองเศรษฐกจิสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพ  
๘. กองบรหิารการคลงั  
๙. กองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
๑๐. กองการต่างประเทศ  
๑๑. กองกฎหมาย  
๑๒. กองสาธารณสุขฉุกเฉิน 
๑๓. ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 
๑๔. กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 
๑๕. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

๒.   หน่วยงานตามภารกิจเฉพาะ ๑๖ หน่วยงาน 
๑. ส านกัตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข 
๒. ส านกัวชิาการสาธารณสุข 
๓. ส านกังานรฐัมนตร ี
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๔. กลุ่มเสรมิสรา้งวนิยัและระบบคุณธรรม 
๕. ส านกัสารนิเทศ 
๖. ส านกังานบรหิารโครงการร่วมผลติแพทยเ์พิม่เพือ่ชาวชนบท 
๗. ส านกัสนบัสนุนระบบสุขภาพปฐมภูม ิ
๘. ศูนยส์นัตวิธิสีาธารณสุข   
๙. ศูนยบ์รหิารจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข ์กระทรวงสาธารณสุข 
๑๐. ศูนยอ์ านวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ กระทรวงสาธารณสุข 
๑๑. ส านกัสง่เสรมิและสนบัสนุนอาหารปลอดภยั 
๑๒. ส านกับรหิารยุทธศาสตรส์ุขภาพดวีถิชีวีติไทย 
๑๓. ส านกัโครงการพระราชด าร ิโครงการเฉลมิประเกยีรตแิละกจิกรรมพเิศษ 
๑๔. กลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง              ประจ ากระทรวงสาธารณสุข 
๑๕. วทิยาลยันกับรหิารสาธารณสุข 
๑๖. สถาบนักญัชาทางการแพทย ์

๓.   หน่วยงานส่วนภมิูภาค 
• ส านกังานเขตสุขภาพ ๑๒ เขตสุขภาพ 
• ราชการบรหิารสว่นภูมภิาค ๒ ส านกังาน 

๑. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ๗๖ หน่วยงาน 
๒. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ๘๗๖ หน่วยงาน 

• หน่วยบรกิารสุขภาพ  
๑. โรงพยาบาลศูนย ์๓๔ แห่ง 
๒. โรงพยาบาลทัว่ไป ๙๒ แห่ง 
๓. โรงพยาบาลชุมชน ๗๗๔ แห่ง 
๔. โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล ๙,๗๖๕ แห่ง 
๕. สถานีอนามยั ๔๑ แห่ง 

 มีผลบังคับใช้กับข้าราชการ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลภายนอกผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนท่ี ๒. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รบัการคุ้มครอง  
 ๒.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข 

      เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของ ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชัว่คราว ในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมถึง ผู้มาสมัครงาน 
ฝึกงาน หรอืทดลองปฏบิตังิานในหน่วยงานสงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 ๒.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่องาน                                                                                                 
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   เป็นขอ้มูลส่วนบุคลคล ของผูม้าตดิต่องาน สมคัรงาน การท าธุรกรรม เช่น การขอใบอนุญาต
ต่าง ๆ การสง่ตรวจสิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร เป็นต้น  การท านิตกิรรม เช่น การท าสญัญาว่าจา้ง สญัญา
ซื้อขาย                รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานหรอืลูกจา้งของหน่วยงานที่ท าสญัญา หรอืท างาน
ใหก้บัส านกังานปลดั       กระทรวงสาธารณสุข 

 ๒.๓ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รบับริการ 
   เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อเพื่อรบับรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข ที่หน่วยบรกิาร

สุขภาพ ของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้รบับรกิารกรณีทีบุ่คลากรของ
หน่วยบรกิารสุขภาพของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขออกไปใหบ้รกิารนอกหน่วยบรกิารในพืน้ที่
ทีร่บัผดิชอบ และขอ้มลูการใชบ้รกิารสุขภาพทางดจิทิลั    
ส่วนท่ี ๓. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากดั 
                ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าที่จ าเป็น” ส าหรบัการ
ใหบ้รกิารตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั เพื่อ
การปฏบิตัหิน้าที่ในการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืปฏบิตัหิน้าที่ในการใช้อ านาจรฐัที่ได้
มอบให้แก่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะ                          ดา้นการสาธารณสุข หรอืประโยชน์สาธารณะทีส่ าคญัอื่น ๆ เป็นตน้ โดย
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข   จะจดัให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย เขา้ถงึ ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ
หรอืโดยมิชอบ และจะทบทวนมาตรการดังกล่าว              เมื่อมีความจ าเป็นหรอืเมื่อเทคโนโลยี
เปลีย่นแปลงไปเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั              ที่เหมาะสม ทัง้นี้ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนท่ี ๔. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 
         ๔.๑  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล               
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อการด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข รวมทัง้เพื่อการศกึษาวจิยัหรอื การจดัท าสถติทิีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของ
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด   
              ๔.๒  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะบนัทกึวตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคล  ในขณะที่มีการรวบรวมและจดัเก็บ รวมถึงการน าข้อมูลนัน้ไปใช้ในภายหลงั และหากมีการ
เปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะจดัท า
บนัทึกแก้ไขเพิม่เติม          ไว้เป็นหลกัฐาน หากมกีารเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์ตามที่เคยได้แจ้งไว ้
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะแจ้งวตัถุประสงค์ใหม่นัน้ให้กบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ส่วนท่ี ๕. การก ากบัดแูลการเกบ็รวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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            ๕.๑  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะก ากับดูแลมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับ
มอบหมาย        เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล น าไปใช้ประโยชน์ เปิดเผย แสดง หรอืท าให้ปรากฏใน
ลกัษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่น นอกเหนือวตัถุประสงคท์ีไ่ด้แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทราบ เวน้แต่กรณี
ทีก่ฎหมายอนุญาต                            ใหเ้ปลีย่นแปลงวตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มลูได้ 
            ๕.๒  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล 
โดยไม่มฐีานการประมวลผลขอ้มูลโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูล                ภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด เช่นการเปิดเผยต่อหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน             ทีก่ ากบัดูแล รวมถงึในกรณีที่มกีารรอ้งขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดย
อาศยัอ านาจตามกฎหมาย 

๕.๓ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อาจใชเ้ทคโนโลยคีุกกี้ (Cookies) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลพฤตกิรรมของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล เกีย่วกบัการเขา้ถงึ การใชง้าน หรอืการรบับรกิารผ่านเวบ็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชันของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล              ในการเขา้ถงึ การใชง้าน หรอืการรบับรกิารผ่านเวบ็ไซต์และแอปพลเิค
ชนั ของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  

๕.๔ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อาจท าการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระบบประมวลผล              
แบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บรกิารจากบุคคลที่สามไม่ว่าตัง้อยู่ในประเทศไทยหรอืต่างประเทศ             
หรอื ผู้ให้บรกิารเซิร์ฟเวอร์ ส าหรบัเว็บไซต์ การวเิคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรบัช าระเงนิ               
การท าค าสัง่ซือ้ การใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  

ในกรณีทีส่ านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จ าเป็นต้องส่งขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภายนอก 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่า บุคคลภายนอกจะ
ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล ไม่ใหเ้กดิ การสูญหาย การเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใช ้
การดดัแปลง การเปิดเผย หรอืการใชง้านทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี ๖. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 หลงัจากที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลแล้ว ส านักงานปลดั     
กระทรวงสาธารณสุข อาจมคีวามจ าเป็นต้องใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลไปยงับุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งการใช้หรอื
เปิดเผยขอ้มูลนัน้ จะเป็นการท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลหรอืการเปิดเผยที่มคีวาม
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว หรอืเป็นการเปิดเผยเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืเป็นไปตามค าสัง่
ของหน่วยงานอื่นใด  
 ๖.๑ แนวปฏิบติัในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลภายในประเทศ 
   โดยปกตภิารกจิของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มคีวามเชื่อมโยงเป็นเครอืข่าย                   
ในการดูแลสุขภาพของประชาชนกับหน่วยงานในสงักัดและหน่วยงานอื่น จึงมีความจ าเป็นในการ
เปิดเผย     ขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารสุขภาพแก่ประชาชนและการ
ดแูลป้องกนั             โรคและภยัสุขภาพ การเบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งส านักงานปลดักระทรวง
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สาธารณสุขได้ท าการแจ้งรายละเอยีดแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นหนังสอืแจง้การประมวลขอ้มูลส่วน
บุคคลแลว้นัน้ 
 อย่างไรกด็กีารใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ไม่ว่าจะ
อยู่            ในสงักดัหรอืนอกสงักดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ในกรณีที่การใช้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ไม่ไดเ้ป็นการเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่เจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคลโดยตรงหรอื               ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว รวมถงึการรวบรวม
ขอ้มูลจากหลายๆหน่วยงานมาจดัท าเป็นคลงัขอ้มูล จ าเป็นต้องมกีารท าขอ้ตกลงในการใช้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูเพือ่ 

๑. ก ากบัการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามหลกัการทีเ่หมาะสม ตาม ๕.๑ และ ๕.๒ 
๒. ก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบและผูร้บัผดิชอบ 
๓. จ ากดัการเขา้ถงึเพยีงเฉพาะบุคคลหรอืแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 
๔. ใชห้รอืเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูล
นัน้ 
๕. มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยั ป้องกนัการเข้าถงึ เปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลโดยมิ

ชอบ  หรอือาจถูกน าไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงค ์
๖. มกีารตรวจสอบ ตดิตามผลการปฏบิตั ิอย่างสม ่าเสมอ 

   หน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขที่ต้องการด าเนินการ หรอืร่วมมอืกบั
โครงการทีม่กีารใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว ใหแ้จง้ขอความเหน็ชอบในการด าเนินการมายงั
ผูบ้รหิารขอ้มลูระดบัสงู(CDO) ประจ าส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ทัง้ทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้และ/
หรอืทีก่ าลงัจะด าเนินการ ทัง้นี้ 
 การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรง ไดแ้ก่ การปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ การรบั-
สง่ต่อผูป่้วย ระหว่างโรงพยาบาล การสง่สิง่สง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร การส่งตรวจเพื่อวนิิจโรคหรอืการ
ตรวจ เฉพาะทาง เช่น ส่งตรวจเอ็กซเรย์ อลัตราซาวด์ การส่งอ่านภาพเอ็กซเรย์ เป็นต้น การฟ้ืนฟู
สุขภาพ การขอสนบัสนุนบรกิารทางการแพทย ์เช่น ขอโลหติ ขอรบับรจิาคอวยัวะ ขอเบกิยาพเิศษ เป็น
ตน้ การใชส้ทิธสิวสัดกิารรกัษาพยาบาล การเบกิจ่ายประกนัสุขภาพ  
 การใช้หรอืเปิดเผยที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับวตัถุประสงค์ดงักล่าว ได้แก่ การใช้หรือ
เปิดเผยเพื่อการควบคุมโรคและภยัสุขภาพ พฒันากระบวนการรกัษาโรค การศกึษาของบุคลากรวชิาชพี
ดา้นสุขภาพ หรอืกระบวนการอื่นใดตามหลกัวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง   

 ๖.๒ การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  
 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รบัขอ้มูลในต่างประเทศ 
เฉพาะกรณีที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้ท าได้เท่านัน้ ทัง้นี้ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข อาจปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารโอนขอ้มลูระหว่างประเทศ โดยเขา้ท าขอ้สญัญามาตรฐานหรอื
ใช้กลไกอื่นที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคบั และ ส านักงานปลัดกระทรวง
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สาธารณสุข อาจอาศัยสญัญาการโอนข้อมูล หรอืกลไกอื่นที่ได้รบัการอนุมตัิ เพื่อการโอนข้อมูลส่วน
บุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ส่วนที่ ๗. ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
 หากเจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใด นอกเหนือจากตนเอง เช่น คู่สมรส บุตร 
บิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ผู้รับผลประโยชน์ บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง 
หรือบุคคลอื่นที ่เกี ่ยวข้อง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะถือว่าเจ้าของข้อมูลรับรองว่าตนเอง                              
มีอำนาจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบและอนุญาตให้
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับนี้ได้ 
 
ส่วนท่ี 8.ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูล 

ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของไวเ้ป็นระยะเวลา ตราบ
เท่าที่ว ัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยงัคงมีอยู่ หลังจากนัน้ ส านักงานปลัด กระทรวง
สาธารณสุขจะลบ ท าลายขอ้มูล หรอืท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได้ เว้นแต่กรณีจ าเป็นต้องเก็บ  
รกัษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรอืหากมีความจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เพื่อความ
ปลอดภยั เพื่อการป้องกนัการละเมดิหรอื                 การประพฤตมิชิอบ หรอืเพื่อการเก็บบนัทกึทาง
การเงนิ  

ส่วนท่ี 9. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
             ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะใชม้าตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล           ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 
มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical 
Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรอืควบคุม             การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพื่อ
ป้องกนัการเข้าถึงและเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต              และสอดคล้องกบัการด าเนินงาน
ของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐานทีร่บัรองโดยทัว่ไป               เพื่อใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์๓ ประการ ดงันี้ 

๑) การธ ารงไวซ้ึง่ความลบั (confidentiality)  
๒) ความถูกตอ้งครบถว้น (integrity)  
๓) สภาพพรอ้มใชง้าน (availability)  

ของขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี้ เพือ่ป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผย   
ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ ประกอบดว้ยการด าเนินการตามมาตรการดงัต่อไปนี้ 

 
ข้อ ๑. มาตรการป้องกนัด้านการบริหารจดัการ (administrative safeguard) 
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๑.๑  มีการออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ ส าหรบัควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์          ในการจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใช้งานและความมัน่คง
ปลอดภยั เช่น ก าหนดใหม้บีนัทกึการเขา้ออกพืน้ที ่ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัตรวจสอบผู้
มสีทิธผิ่านเขา้ออกมกีารก าหนดรายชื่อผูม้สีทิธเิขา้ถงึ 

ทัง้นี้  ความเข้มข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดบัความเสี่ยง หรอื ความเสียหายที่อาจ
เกดิขึน้หากขอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล ถูกแกไ้ข ถูกคดัลอก หรอื ถูกท าลาย โดยมชิอบ  

๑.๒  มกีารก าหนดเกี่ยวกบัการอนุญาตหรอืการก าหนดสทิธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) แบ่งเป็นรูปแบบต่าง ๆ เช่น สทิธใินการเขา้ดู แก้ไข เพิม่เตมิ 
เปิดเผยและเผยแพร่ การตรวจสอบคุณภาพขอ้มลู ตลอดจนการลบท าลาย  

ข้อ ๒. มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค (technical safeguard)      
๒.๑ การจัดให้มีวิธีการเพื่ อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง 

เปลี่ยนแปลง          ลบ หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวธิกีารและสื่อที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

๒.๒ การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (user access management) เพื่ อ
ควบคุม      การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รบัอนุญาต ตามระดบัสทิธกิารใช้งาน ได้แก่ การ
น าเขา้ เปลีย่นแปลง แกไ้ข เปิดเผย ตลอดจนการลบท าลาย  

๒.๓ จัดให้มีระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล เพื่อให้ระบบ และ /หรือ บริการต่าง ๆ ยัง
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๓. มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคมุการใช้
งานข้อมูลส่วนบุคคล (access control)  

๓.๑ มกีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเกบ็และประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใช้งานและความมัน่คงปลอดภัย เช่น มีบนัทึกการเข้าออกพื้นที่ มี
เจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยัของพืน้ที ่มรีะบบกล้องวงจรปิดตดิตัง้ มกีารลอ้มรัว้และลอ็คประตูทุกครัง้ มี
ระบบบตัรผ่านเฉพาะผู้มสีทิธิเข้าออก ทัง้นี้ความเขม้ข้นของมาตรการ ให้เป็นไปตามระดบัความเสี่ยง 
หรอื ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้หากขอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล ถูกแกไ้ข ถูกคดัลอก หรอื ถูกท าลาย โดยมชิอบ  

๓.๒ ก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของผู้ใช้งาน (user responsibilities) เพื่อป้องกันการ
เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรอืการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วน
บุคคล                การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเกบ็หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัลอบน าอุปกรณ์
เขา้ออก 

โดยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเขา้รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มลู  
  การจดัจ้างผู้ให้บรกิารภายนอก ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขจะมกีารสอบทาน              
และปรบัปรุงมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่า ผูใ้หบ้รกิารภายนอกที ่ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข               
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ท าการว่าจ้างจะมกีารใช้มาตรการในการ เก็บรวบรวม ประมวลผล โอนย้าย จดัการ และรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัย ของข้อมูลอย่างเพียงพอในการให้บริการภายใต้วัตถุประสงค์ของส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ของประเทศ และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  
  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จดัท านโยบาย แนวปฏิบตัิและขัน้ตอนวธิกีารต่าง ๆ              
เพื่อการจดัการขอ้มูลอย่างปลอดภยั และป้องกนัการ เขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตโดยมรีายละเอยีดอย่างน้อย
ดงัต่อไปนี้  

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนวธิกีารต่าง ๆ เพื่อจดัการขอ้มูลอย่างปลอดภยั และอาจก าหนด
เพิม่เตมิในสญัญาระหว่างส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขกบัคู่สญัญาแต่ละราย  

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล อย่าง
เหมาะสม  
• ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล การตรวจสอบตวัตนและ

เทคโนโลยีการตรวจจบัไวรสั ตามความจ าเป็น รวมถึงจดัให้มชี่องทางการสื่อสารแบบปลอดภัยส าหรบั
ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยการเขา้รหสัลบัขอ้มูลดงักล่าว เช่น จดัใหม้กีารใช้ Secure Socket Layer (SSL) protocol 
เป็นตน้  

• บรหิารจดัการให้ ผู้ให้บรกิารภายนอกที่ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขท าการว่าจ้าง                
ตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ตามกฎหมาย และระเบยีบต่าง ๆ ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

• มีติดตามตรวจสอบเว็บไซต์และระบบออนไลน์ ของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                   
ผ่านหน่วยงาน ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  

• จดัให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

• ประเมนิผลแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นประจ า  

ส่วนท่ี 10. การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะด าเนินการลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บหรอืหมดความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรอืท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ หรอื
เมื่อเจ้าของขอ้มูล            ส่วนบุคคลรอ้งขอหรอืเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้เพกิถอนความยนิยอมใน
กรณีที่มกีารขอความยนิยอมไว้                               เวน้แต่การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บั
ยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอมตามที่กฎหมายก าหนดซึ่งโดยปกติส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข
ไม่ไดใ้ชฐ้านความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

ส่วนท่ี ๑1.การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 



 
 

________________________________________________________________________________________ 
แนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที ่2 เดอืน มถิุนายน พ.ศ.  2565  9 | 15 

                                             รหสัเอกสาร : P-PA-SP-02 Re v.01 
 

 

             ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยตรงเท่านัน้ และต้อง “ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรอืระหว่างเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล”เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอมตามที่กฎหมาย
ก าหนด                      หากส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข จ าเป็นต้อง “เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจากแหล่งอื่น”ทีไ่ม่ใช่เกบ็จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
จะแจ้งเหตุผลความจ าเป็นนัน้                ให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ และขอความยนิยอมในเวลา
ตามที่ก าหนด เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่
กฎหมายก าหนด 

 

 

 

ส่วนท่ี ๑2.สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
               เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล มสีทิธใินการด าเนินการ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ที่ส านักงานปลดั                                    

กระทรวงสาธารณสุขดแูล ดงัต่อไปนี้ 
 ๑2.๑  สิทธิในการขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิ ที่จะขอรบั

ส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของตน และมสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอให ้เปิดเผยถงึการไดม้าซึง่ขอ้มลูของเจา้ของขอ้มูล 
 ๑2.๒  สทิธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบาง

ประการตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 ๑2.๓  สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล โดยขอให้ ส านักงานปลัดงกระทรวงสาธารณสุข 

ด าเนินการลบ หรอืท าลาย หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้าของ
ขอ้มลู สว่นบุคคลไดด้ว้ยเหตุบางประการไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 
 ๑2.๔  สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยขอให้ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ระงบั  การใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของตนเองดว้ยเหตุบางประการตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 ๑2.๕  สิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยขอให้ ส านักงานปลัดงกระทรวงสาธารณสุข 

ด าเนินการใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนัน้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ  

ส่วนท่ี ๑3. การจ้างการประมวลผลหรือมอบหมายให้ประมวลผล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท าสัญญาจ้างการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงันี้ 
๑3.๑ ก่อนท าการจ้างหรอืมอบหมายผู้ประมวลผลข้อมูล ต้องประเมนิระบบ สอบทานและ

ปรบัปรุงมาตรการต่างๆในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผูร้บัจา้งหรอืผูถู้กมอบหมาย เพื่อใหแ้น่ใจว่า                                
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ระบบการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลมคีวามเหมาะสม เพยีงพอ รวมถงึต้องมกีารแต่งตัง้เจา้หน้าที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นของผูร้บัจา้งหรอืผูร้บัมอบหมาย 

๑3.๒ ในสญัญาจา้งหรอืขอ้ตกลงการประมวลผล ตอ้งระบุวตัถุประสงค ์วธิกีารเกบ็ขอ้มูล การ
แจง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล การใช ้การสง่และโอนขอ้มลู และการก าจดัขอ้มลู 

๑3.๓ คู่สญัญาต้องลงนามในสญัญาหรอืขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไป
ตาม                  ทีส่ านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขก าหนด  

๑3.๔ เมื่อมีการจ้างหรือมอบหมายให้มีการประมวลผลข้อมูล ต้องท าการควบคุมการ
ประมวลผล                และควบคุมการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแนวปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ส านกังานปลดักระทรวงก าหนด 

๑3.๕ เมื่อครบก าหนดการเก็บรกัษาข้อมูล ต้องควบคุมให้ผู้รบัประมวลผลท าลายข้อมูลตาม
ก าหนด 

ส่วนที่ ๑4.  การด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวมไว้ก่อนวนัที่กฎหมายมีผล
บงัคบัใช้ 
 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานภายใต้สงักดั ด าเนินการตรวจสอบ 
แยกแยะ ขอ้มูลส่วนบุคคล ที่ถูกเก็บรวมรวมไว้ก่อนวนัที่กฎหมายมผีลบงัคบัใช้ ว่ายงัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล                                    
ทีย่งัมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็ไวห้รอืไม่ หากหมดความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็รกัษาไว ้ กใ็หด้ าเนินการลบท าลาย 
  ส่วนขอ้มูลทีย่งัมคีวามจ าเป็นต้องเกบ็รกัษาไวเ้พื่อใชง้านต่อไป ให้พจิารณาว่า เป็นขอ้มูลทีต่้อง
ขอ                                 ความยนิยอมก่อนการรวบรวมหรอืไม่ (รายละเอยีดในการพจิารณาขอใหศ้กึษา
ในคู่มอืปฏบิตัขิองขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท) หากต้องขอความยนิยอมให้ประสานงานกบัเจา้ของขอ้มูล
และถ้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                                           ไม่ประสงค์ ให้ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุขเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคล ดงักล่าว กใ็หด้ าเนินการยกเลกิความยนิยอมไดต้ามประสงค ์ 

ส่วนท่ี ๑5. แนวทางการด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
 ให ้หน่วยงานที ่มคีวามประสงค์จะลบท าลายขอ้มูลรวบรวมบญัชขีอ้มูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งเสนอขอความเหน็ชอบมาทีส่ านักปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยเสนอผ่านเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล                เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการพจิารณาให้ความเหน็ชอบ 

ส่วนท่ี ๑6. แนวทางการปฏิบติัเม่ือมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
 เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ การที่ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกท าลาย การสูญหาย การ
แกไ้ขเปลีย่นแปลง การเปิดเผยหรอืการเขา้ถงึ สง่ต่อ เกบ็รกัษา หรอืถูกประมวลผลอย่างอื่น ไม่ว่าจะเกดิ
จาก               การท าอนัมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืโดยอุบตัเิหตุ  
 ในกรณีทีม่เีหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลเกดิขึน้ภายในหน่วยงาน ผูท้ีท่ราบเหตุจะต้องแจง้ไป
ยงัเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเรว็ที่สุด เพื่อที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะท าการ
ตรวจสอบถงึสาเหตุทีม่าและระบุจุดตน้เหตุของการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลสว่นบุคคล พรอ้มทัง้แจง้แก่เจา้ของ
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ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรอื ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดโดยไม่ชกัช้า 
รวมทัง้ออกมาตรการเยยีวยาเหตุการณ์ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมหีน้าที่จดบนัทึกเหตุการณ์การการละเมดิข้อมูลส่วน
บุคคล              และประเมนิความเสีย่ง เมื่อเกดิการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลขึ้นในการประเมนิความ
เสี่ยงจากการละเมิด              ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ อาจพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพขัน้
พื้นฐาน ผลกระทบต่อชีวติและทรพัย์สนิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ถ้าหากพิจารณาแล้วว่า ไม่ได้มี
ผลกระทบต่อสทิธเิสรภีาพขัน้พื้นฐานของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้หน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
สามารถท าการจดบนัทกึไวแ้ละอาจไม่จ าเป็นต้องแจ้งแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืแจ้งต่อส านักงาน
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลถึงเหตุการณ์การละเมดิที่เกิดขึ้น              แต่หากผลการประเมนิแสดงให้
เหน็ว่าการละเมดิขอ้มูลอาจจะท าให้เกิดความเสีย่งสูง ซึ่งมผีลกระทบต่อสทิธิและเสรภีาพของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมกีารด าเนินการแจ้ง                แก่เจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลรวมทัง้แนวทางในการเยยีวยา อกีทัง้แจง้เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายในระยะเวลา ๗๒ ชัว่โมง นับจากทราบเหตุการณ์การละเมิดข้อมูล              
สว่นบุคคล 
 หน่วยงานควรมกีารจดัท าแบบฟอรม์บนัทกึการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลขึน้ เพื่อเป็นแนวทาง              
ในการจดบันทึกอย่างถูกต้องและครบถ้วน ส าหรบัหน้าที่ในการจดบันทึกควรก าหนดให้เป็นหน้าที่                     
ของเจ้าหน้าที่ประสานงานคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอือาจให้พนักงานผู้พบเหตุการณ์เป็นผู้ท าการ
บนัทกึแทนเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกไ็ดแ้ลว้แต่กรณี และแจง้แก่เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลทราบถงึเหตุการณ์การละเมดิขอ้มูลที่เกดิขึ้นโดยเรว็ เพื่อให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ด าเนินการหาสาเหตุและมาตรการเยยีวยา รวมถึงติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาการละเมิด
ขอ้มลูสว่นบุคคล                      โดยมรีายละเอยีดการบนัทกึหลกัๆดงันี้ 

• วนัเวลา ขอ้มลู ทีบ่่งชีถ้งึเหตุการณ์ละเมดิขอ้มลูทีท่ราบ 
• ประเมินจ านวนรายการของข้อมูลที่ถูกละเมิด/รัว่ไหลหรอืจ านวนของผู้ที่คาดว่าจะได้รบั
ผลกระทบ 
• ระบุประเภทของขอ้มูลทีร่ ัว่ไหลเช่น ชื่อนามสกุล หมายเลขโทรศพัท์ อเีมล ขอ้มูลดา้นการเงนิ 
อื่นๆ 
• ระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรอืเยยีวยาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 
• ระบุช่องทางการตดิต่อ ผูท้ีร่บัผดิชอบเรื่องการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ส่วนท่ี ๑7.  การขอความยินยอมและการถอนความยินยอม 
      การใช้ฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมู ลส่วนบุคคลเป็นฐาน                              
ในการประมวลผลทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเลอืกทีจ่ะจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่างเต็มที ่                    
ซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการ
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ประมวลผล                 ยกเว้น กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยนิยอมตามทีก่ฎหมายก าหนด  
 ภารกิจโดยส่วนใหญ่เกือบทัง้หมดของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นการ
ด าเนินการ              โดยใชฐ้านอ านาจตามกฎหมาย เนื่องจากมคีวามจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่น
การด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ด้มอบใหแ้ก่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการ
สาธารณสุข หรอืประโยชน์สาธารณะ                                  ที่ส าคญัอื่น ๆ เป็นต้น และไม่ต้องขอ
ความยนิยอม 
 ๑7.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องขอความยินยอม ให้หน่วยงานที่ต้องการ
ด าเนินการดงักล่าวประสานงานกบัเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก่อนเริม่ด าเนินการเพื่อพจิารณา
ให้ความเห็นชอบแนวทางปฏิบัติทัง้การขอความยินยอมและการถอนความยินยอม เว้นแต่เป็นการ
ด าเนินการตามทีคู่่มอืปฏบิตัไิดก้ าหนดไว ้
 ๑7.๒ หน่วยงานควรเลือกใช้ฐานในการประมวลผลให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเนื่องจากฐานความยนิยอมไม่สามารถใช้ได้ทุกกรณี เว้นแต่กรณีที่ต้องขอ
ความยนิยอม ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายอื่น ฐานความยนิยอมจะเหมาะสมเมื่อการประมวลผลขอ้มูล
ไม่ไดม้ ี            ความจ าเป็นตามเงือ่นไขสญัญา นอกจากนัน้การใหค้วามยนิยอมจะต้องเป็นสิง่ทีท่ าให้
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเลอืกได้ว่าจะให้หรอืปฏเิสธกไ็ด ้และการปฏเิสธจะต้องไม่มผีลกระทบ
ต่อการไดร้บับรกิารตามสญัญา                   การขอความยนิยอมจะตอ้งอาศยัหลกัการกระท าโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส (Lawfulness, Fairness, and Transparency) โดยหน่วยงาน
จะต้องไม่ใชข้อ้ความทีเ่ป็นการหลอกลวงหรอืท าใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเขา้ใจผดิในวตัถุประสงคแ์ละ
จะต้องค านึงความเป็นอสิระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน             การตดัสนิใจใหค้วามยนิยอม โดย
การให้ความยนิยอมจะต้องเป็นการสมคัรใจ ดงันัน้การขอความยนิยอมจะต้องระบุวตัถุประสงค์ในการ
ประมวลผลขอ้มลูอย่างชดัเจนว่าจะขอความยนิยอมในเรื่องใด 
 ๑7.๓ เงือ่นไขในการใชฐ้านความยนิยอมมดีงัต่อไปนี้  

• ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  ก่อนจงึ
จะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูนัน้ๆได้  

• เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถถอนความยนิยอมเมื่อใดกไ็ด้  
• การใช้ฐานความยินยอมนัน้จะต้องให้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธไม่ให้ความ
ยนิยอมได ้
• การขอความยินยอมจะต้องกระท าอย่างชัดเจนไม่คลุมเครอื ดังนัน้หน่วยงานจึงควร

ออกแบบแบบฟอรม์การขอความยนิยอม ทีท่ าใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่า 
หน่วยงานขอความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูเพือ่วตัถุประสงคใ์ดบา้ง  
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• ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องค านึงถงึอสิระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการ ให้ความ
ยนิยอมทัง้นี้การขอความยนิยอมจะต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชดัเจน ไม่น ามารวมอยู่ใน
เงือ่นไข                  การใหบ้รกิาร (Terms& Conditions ) หรอืขอ้ความในสญัญา  

• การขอความยนิยอมจะท าในรปูแบบเป็นหนงัสอืหรอืท าโดยผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้  
 
 ๑7.๔ หน่วยงาน ต้องไม่น าฐานความยนิยอมและฐานสญัญามาปะปนกนัต้องแยกให้ได้ว่า
ขอ้มูลใดจ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัติามสญัญากค็วรระบุอยู่ในสญัญา ซึ่งการขอความยนิยอมต้องแยกสว่น
ออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน ไม่น ามารวมอยู่ในเงื่อนไขการให้บริการ (Terms & Conditions) 
เนื่องจาก                 การกระท าดงักล่าวอาจท าใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเขา้ใจผดิว่าหากไม่ใหค้วาม
ยนิยอมลว้จะไม่ไดร้บับรกิารหรอืมผีลต่อการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของหน่วยงาน 
 ๑7.๕ การใชฐ้านความยนิยอมอาจเหมาะสมในสถานการณ์ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
เพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจงมากกว่า และหน่วยงานไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ที่
เพิม่เติมขึ้นมาใหม่เองได้โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานจะต้องขอ
ความยนิยอมใหม่หากต้องการประมวลผลขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงค์อื่นที่นอกเหนือจากที่เคยได้รบัความ
ยินยอมไปแล้ว เว้นแต่      หากพิจารณาแล้วว่าการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงค์นัน้สามารถท าได้
ภายใตฐ้านกฎหมายฐานอื่น 
 ๑7.๖ การขอความยนิยอมสามารถท าไดห้ลายวธิเีช่น  

• การยินยอมจากการเลือกยนิยอม (Opt-in Consent) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ได้รบัความ
ยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร หน่วยงานควรออกแบบให้เจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมกีารกระท าให้ความยนิยอมอย่างชดัเจน (Clear Affirmative Action) เช่น การท าเป็นช่องเช็ค
ถูก (CheckBox) โดยใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล กด/เขยีน/เชค็เองได ้ (Signatures or Ticks Indicating Consent) 

• การขอความยนิยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) ส าหรบัรูปแบบการขอความยนิยอมนี้ ใช้
ในกรณีที่มีการบันทึกความยินยอมในรูปแบบเสยีง (Voice Record) ด้วยระบบดิจิทลั เช่น บันทึกผ่านการ
ติดต่อ          กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทาง Contact Center หรือผ่านทางระบบ Interactive Voice 
Response (IVR) โดยขอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลกดปุ่ มยนืยนัการให้ความยนิยอม เป็นต้น ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมกีระบวนการพสิูจน์และยนืยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท าการขอความยนิยอมเพื่อให้
มัน่ใจว่าคู่สนทนาเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจรงิ นอกจากนัน้หน่วยงานควรให้ขอ้มูลแก่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล อย่างเพยีงพอต่อการตดัสนิใจมทีางเลอืกและเนื้อหาชดัเจนไม่ก่อใหเ้กดิความ เขา้ใจผดิ และใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถใหค้วามยนิยอมหรอืไม่ให ้     ความยนิยอมกไ็ดโ้ดยสมคัรใจไม่เป็นการบงัคบั 

๑7.7 การถอนความยนิยอม (Withdraw of Consent) 
ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยนิยอมไว้ ท่านมสีทิธิที่จะขอเพิกถอนความยนิยอม ที่ให้ไว้กับ

หน่วยงานในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเมื่อใดกไ็ด ้
และหน่วยงานจะต้องด าเนินการหยุดการประมวลผลข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเคยได้ให้ความ
ยนิยอมไว ้
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 หากหน่วยงานไม่มฐีานโดยชอบด้วยกฎหมายอื่นที่จะท าการเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผย
ต่อไป               ใหห้น่วยงานด าเนินการลบขอ้มลูออก 
 การใช้สทิธิถอนความยนิยอมผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจดัให้มชี่องทางที่เจ้าของ
ขอ้มลู    สว่นบุคคลสามารถใชส้ทิธกิระท าไดง้า่ยในระดบัเดยีวกบัการใหค้วามยนิยอม  

ส่วนท่ี ๑8. การตรวจสอบและปรบัปรุงระบบบริหารจดัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มอบหมายใหเ้จา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ                      
ผู้ประสานงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานในสงักดั ตรวจสอบระบบการคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตั ิรายงานให้ผูบ้รหิารทราบ และ
ทบทวนระบบบรหิารจดัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถเสนอการ
ปรับปรุงแก้ไขคู่มือ ประกาศ ข้อก าหนด  หรือ แบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้ระบบบริหารจัดการมี
ประสทิธภิาพมากขึน้โดยเสนอต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ด าเนินการต่อไป 

ส่วนท่ี ๑9.  การพฒันาบุคคลากรผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
  เพื่อให้บุคลากรทุกคนของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขได้รบัข้อมูลความรู้ และ                 
ความเขา้ใจที่เพยีงพอ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขจะด าเนินการตามที่จ าเป็นเพื่อให้บุคลากร               
ไดร้บัทราบและตระหนกัถงึการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
  บุคลากรทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูล จะต้องไดร้บัการอบรม เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีส่ านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

ส่วนท่ี 20.  การควบคมุเอกสาร 
   ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มกีารควบคุมเอกสาร แนวปฏิบตักิารคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และคู่มอืปฏบิตักิารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหทุ้กหน่วยงานในสงักดัถอื
ปฏบิตั ิ               ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัและมปีระสทิธภิาพ 

ส่วนท่ี ๒1. การปรบัปรุงทบทวนหรือแก้ไขคู่มือปฏิบติั 
 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  อาจด าเนินการปรบัปรุง ทบทวน หรอื แก้ไข คู่มอืปฏบิตัิ

ฉบับนี้ ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมด หรอืเป็นครัง้คราว เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติการ
คุ้มครองข้อมูล             ส่วนบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กฎหมาย กฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานทางราชการทีม่อี านาจ  

ส่วนท่ี ๒2. กฎหมายท่ีใช้บงัคบัและเขตอ านาจศาล   
 นโยบาย และแนวปฏบิตัติามคู่มอืการคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนี้อยู่ภายใต้การบงัคบั
และตคีวามตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นผู ้มอี านาจในการพจิารณาขอ้พพิาทใดที่อาจ
เกดิขึ้น    
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ส่วนท่ี ๒3.  การเปิดเผยเก่ียวกบัการด าเนินการ แนวปฏิบติัและนโยบายท่ีเก่ียวกบัข้อมูลส่วน
บุคคล 
 ๒3.๑ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มกีารด าเนินการตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล           
สว่นบุคคลของ กระทรวงสาธารณสุข โดยจะเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์ https://pdpa.moph.go.th รวมทัง้
หากมกีารปรบัปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะด าเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ดงักล่าว รวมทัง้ผ่านสือ่ที ่กระทรวงสาธารณสุขใชเ้พือ่การประชาสมัพนัธต์ามความเหมาะสมดว้ย 

 ๒3.๒ การด าเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                     
ทีส่ านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกาศใชน้ี้ จะใชเ้ฉพาะส าหรบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลในกจิการของ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ซึ่งรวมตลอดถงึการบรหิารงาน การ
ใหบ้รกิาร และการเขา้ถงึเวบ็ไซต์ของ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข เท่านัน้ หากผูใ้ชบ้รกิารมกีาร
เชื่อมโยง (Link) ไปยงัเวบ็ไซต์อื่นผ่านทางเวบ็ไซต์ของ ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ผูใ้ชบ้รกิาร
จะต้องศึกษาและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่ปรากฏใน
เวบ็ไซตอ์ื่นนัน้แยกต่างหากจากส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขดว้ย 

 

 

ส่วนท่ี ๒4. แนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ได้มีการแต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                     
(Data Protection Officer : DPO) เพื่อการประสานงานในการคุ้มครองสทิธปิระโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล
และสทิธปิระโยชน์ของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ช่วยใหส้ามารถบรหิารความเสีย่งและจดัการ
ขอ้มูล   ส่วนบุคคล ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูต้องการใชส้ทิธ ิหรอื
มคี าถามเกีย่วกบัการใช ้สทิธขิองตน หรอืความยนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มลูไดใ้หไ้ว ้สามารถตดิต่อไดท้ี ่ 

    ส่งถึง : เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
    ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
    อาคาร ๒ ชัน้ ๑ เลขที ่๘๘/๒๐ หมู่ ๔  ถนนตวิานนท ์ 
    ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี๑๑๐๐๐ 
    อเีมล : dpo@moph.go.th  
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